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浙江省注册会计师协会专业技术委员会专
家提示（第 8 号）——银行函证基础程序专

家提示 
 

银行函证，是注册会计师在获取被审计单位授权后，直

接向银行业金融机构发出询证函，银行业金融机构针对所收

到的询证函，查询、核对相关信息并直接提供书面回函的过

程，也是注册会计师审计的重要基础程序之一。银行函证对

于注册会计师在审计工作中识别财务报表错误与舞弊行为

至关重要。财政部联合其他监管部门为进一步推进银行函证

的规范化操作印发过多项通知，浙江省注册会计师协会专业

技术委员会也于 2020 年对银行函证中的部分事项作出了提

示。 

为进一步规范全省注册会计师执业过程中的银行函证

工作，结合银行函证规范化、集约化、数字化的新要求，扎

实推进银行函证程序的有效实施，解答实务工作中的困惑，

现就有关事项做出提示。 

为便于更清晰地说明相关事项，我们编制了银行函证基

础程序参考流程图（附件一），并将年报审计中的银行函证

基础程序划分为九个步骤，注册会计师可根据实际情况予以

调整。本次提示是对 2020 年 3 月《浙江省注册会计师协会

专业技术委员会专家提示（第 2号）——函证相关问题的关



2

注》的细化与补充，请相互参考，一并阅读。 

 

一、制订函证计划 

（一）实操要点 

1.注册会计师在实施银行函证程序前，应根据被审计单

位的实际情况，制订切实可行的银行函证计划，确定包括但

不限于函证范围、函证内容、函证时间、函证方式、实施人

员以及拟采取的函证控制措施等。 

2.注册会计师应在银行函证计划阶段确定与被审计单

位就银行函证事项进行沟通的时间、方式和内容，在争取被

审计单位配合的同时，考虑银行函证程序的“不可预见性”。 

3.注册会计师应对被审计单位管理层“过度热情”配合

函证工作保持必要的警惕，例如代编、代寄、代催银行询证

函，提前主动联系银行确定跟函时间，在跟函过程中替执业

人员递交/回收询证函等。 

（二）实务问答 

1.银行函证程序应由哪类人员来实施？ 

银行函证程序是注册会计师审计中的重要基础程序，也

是以较高效率、较低成本识别被审计单位财务报表是否存在

错误或舞弊的重要途径。从近几年监管部门发现的重大审计
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失败案例来看，银行函证程序未能有效实施是导致审计失败

的重要原因，因此会计师事务所应加强银行函证程序的日常

培训，指派具有一定审计经验的人员实施，或在其切实督导

下由其他执业人员完成。 

需要提醒的是，根据《关于加快推进银行函证规范化、

集约化、数字化建设的通知》（财会〔2022〕39 号）要求，

会计师事务所应于 2023 年 12 月 31 日前实现银行函证集约

化，因此会计师事务所应充分关注并评估银行函证集约化处

理人员是否具备必要的专业胜任能力。 

2.银行函证程序在何时实施较为合适？ 

银行函证程序的实施涉及会计师事务所、被审计单位、

被询证银行等多方机构，也会受审批盖章、快递寄送、检查

核对等多因素影响，因此注册会计师应结合以前年度的函证

经验，提前安排银行询证函的发出时间，以便留有充足的时

间能在审计报告出具前收到回函，并根据回函情况采取适当

的应对措施。 

二、获取函证信息 

（一）实操要点 

1.注册会计师在获取被审计单位与银行有关的分账户

各类明细表（账）、企业信用报告、已开立银行结算账户清
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单等基础性资料，通过交叉比对的方式核实函证信息的准确

性和完整性，具体可参见《浙江省注册会计师协会专业技术

委员会专家提示（第 2号）——函证相关问题的关注》相关

提示内容。 

2.注册会计师应对获取外部信息资料（如企业信用报告、

已开立银行结算账户清单）的过程保持必要控制。 

（二）实务问答 

1.在获取企业信用报告和已开立银行结算账户清单后，

是否能保证银行账户的完整性？ 

企业信用报告和已开立银行结算账户清单均系注册会

计师从被审计单位外部获取的审计证据，在对获取过程保持

有效控制的前提下，均具有较高的证明力。但由于银行等各

方信息录入存在延迟性、不完整性，加之海外开设的银行账

户、在国内银行开立的外币账户、贷款户、保证金账户等信

息并不在企业信用报告和已开立银行结算账户清单中，因此

仅凭企业信用报告和已开立银行结算账户清单无法保证银

行账户等函证信息的完整性。注册会计师应根据被审计单位

的实际情况，多角度、多渠道发现是否存在未发现的银行账

户等函证信息。 

2.针对获取完整函证信息的审计程序有哪些？ 
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建议结合被审计单位实际情况，实施如下审计程序： 

(1)了解并评价被审计单位与开立银行账户相关内部控

制的设计和执行； 

(2)了解被审计单位开立账户的数量及分布，与被审计

单位实际经营的需要进行比较，评价其合理性； 

(3)询问负责货币资金业务的相关人员（如出纳），了

解账户的开立、使用、注销等情况； 

(4)亲自获取已开立银行结算账户清单，并与账面记录

进行核对； 

(5)结合其他相关细节测试，关注交易相关单据中被审

计单位的收（付）款银行是否已包含在获取的银行存款账户

清单中； 

(6)结合以前年度审计工作底稿和回函情况，复核银行

存款账户的完整性； 

(7)获取被审计单位已将全部银行账户信息提供给执业

人员的书面声明； 

(8)函证寄发前向被审计单位财务人员、银行人员沟通

确认函证相关信息是否准确完整等。 

三、选取函证项目 
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（一）实操要点 

注册会计师应当对银行存款（包括零余额账户和在本期

内注销的账户）、借款及与金融机构往来的其他重要信息实

施函证程序，除非有充分证据表明某一银行存款、借款及与

金融机构往来的其他重要信息对财务报表不重要且与之相

关的重大错报风险很低。如果不对这些项目实施函证程序，

应当在审计工作底稿中说明理由。 

（二）实务问答 

1.是否能对部分或全部银行账户不实施函证程序？ 

考虑到审计准则和相关监管要求中对不实施函证程序

的条件较为“严格”，同时替代程序难以提供与函证程序相

同效力的审计证据，因此注册会计师通常不能以函证费用较

高、时间较长、信息不完整、已实施替代程序为由对部分或

全部银行账户不实施函证程序。确实有充分证据表明某一银

行存款、借款及与金融机构往来的其他重要信息对财务报表

不重要且与之相关的重大错报风险很低的，注册会计师可以

对该部分信息不实施函证，但需在审计工作底稿中恰当记录

不予函证的理由及依据。 

2.在选取函证项目时，注册会计师需要重点关注哪些账

户？ 
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在选取函证项目时，注册会计师需要重点关注如下账户

是否已纳入函证范围： 

（1）零余额或余额较小账户； 

（2）本期内注销的账户； 

（3）账面无记录，但在已开立银行结算账户清单上显

示使用状态的账户； 

（4）账面有记录，而已开立银行结算账户清单未显示

的账户，如外币账户、保证金账户等； 

（5）大额存单等非一般存款账户核算的金融资产。 

四、编辑函证信息 

（一）实操要点 

1.注册会计师应认真学习《银行函证及回函工作操作指

引》（财办会〔2020〕21号）规定的银行询证函填制要点。 

2.注册会计师应通过查询相关网站、咨询银行集中处理

部门等方式充分了解被询证银行所能接受的银行询证函格

式以及填制询证函时的特殊要求。部分银行函证业务公告详

见附件二。 

3.注册会计师应严格按照相关规定编辑银行询证函信

息，特别应注意空白、“无”和划线处理的应用范围和代表
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的不同含义。 

对相关规定未特别明确部分，建议与被询证银行的集中

处理部门取得联系并就有关内容沟通一致，如是否接受多个

资产负债表日的信息在一份银行询证函中；集中处理部门具

体负责的区域范围；对附件盖章的特殊要求；是否需要加盖

骑缝章或会计师事务所印章等。 

4.注册会计师应注意银行询证函填制信息的准确性和

完整性。除函证内容外，还应注意回函联系信息填列是否正

确。 

（二）实务问答 

1.如何有效获取被询证银行集中处理部门的联系方式？ 

除直接查询被询证银行官网或通过统一客服电话联系

被询证银行外，注册会计师可通过第三方函证平台，如中国

银行业协会银行函证区块链服务平台、注册会计师行业统一

监管平台进行集中查询。 

2.如何有效保障银行询证函填制信息的准确性和完整

性？ 

注册会计师可以从标准询证函格式和被审计单位资料

（如财务账、借款合同等）两条线出发，交叉核对检查银行

询证函填制信息的准确性和完整性。从标准询证函格式出发
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即以标准银行询证函每项内容为次序，依次确定被审计单位

是否存在需询证的内容，具体填制的内容是否与被审计单位

提供的资料相符；从被审计单位资料出发即以审计过程中获

取的信息为起点，逐项检查相关信息是否已被正确填列至银

行询证函中。注册会计师可以就银行询证函填制信息的准确

性和完整性向被审计单位进行征询。 

五、确定函证方式 

（一）实操要点 

1.注册会计师应通过查询相关网站（各银行、中国银行

业协会）、咨询银行集中处理部门等方式充分了解被询证银

行函证受理方式、具体流程以及回函时间等信息。 

2.注册会计师应充分了解所在会计师事务所银行询证

函集约化的进展情况，并预估会计师事务所内外流程整体所

需时间。 

3.注册会计师应充分考虑不同函证方式下回函的可靠

性、回函时间以及沟通的便捷性等因素，审慎选择函证方式。 

（二）实务问答 

1.银行函证是否可以采用电子邮件的方式？ 

考虑到电子邮件方式发送询证函在安全性、可靠性等方

面都存在较高风险，因此，只有在其他更可靠的方式不可行
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且注册会计师能够恰当识别和应对与电子邮件相关的风险

时，才可以考虑采用电子邮件方式实施银行函证。 

2.目前银行电子函证平台主要有哪几类？ 

目前，银行电子函证平台主要有两类： 

第一类是有中国银行业协会、中国互联网金融协会、中

国金融认证中心等机构建立的第三方电子函证平台，分别为

中国银行业协会的银行函证区块链服务平台、中国互联网金

融协会的数字函证平台、中国金融认证中心的“会银通”电

子函证平台。其中：中国银行业协会的银行函证区块链服务

平台接入的金融机构主要为大中型商业银行，如工商银行、

农业银行、中国银行、全国性股份制商业银行、城市商业银

行；中国互联网金融协会的数字函证平台、中国金融认证中

心的“会银通”电子函证平台接入的金融机构主要为农村商

业银行、村镇银行等地方性金融机构。 

第二类是商业银行自建的电子函证平台，主要有中国工

商银行的函证 e信平台等。 

实务中，市场上还有一些商业化第三方开发的函证平台

软件通过选用或综合上述银行电子函证平台接口实现银行

函证电子化。 

六、实施函证寄送 
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（一）实操要点 

注册会计师和会计师事务所函证集约化处理部门或人

员应对银行函证寄送的全过程实施控制。 

1.纸质邮寄 

（1）自 2024年 1月 1日起，注册会计师应将被审计单

位盖章后的银行询证函原件寄送或交付给会计师事务所银

行函证集约化处理部门或人员统一邮寄。 

在整体交付过程中应保持充分独立和全程控制，使无关

人员特别是被审计单位相关人员无法接触银行询证函原件

和被询证银行收件方信息。如不使用被审计单位常用快递公

司或快递员揽收银行询证函，不从被审计单位现场寄送；不

通过被审计单位人员将银行询证函转交给会计师事务所银

行函证集约化处理部门或人员等。 

（2）注册会计师和会计师事务所函证集约化处理部门

或人员应直接从被询证银行官网、国家金融监督管理总局、

注册会计师行业统一监管平台、中国银行业协会等外部单位

获取并核实银行询证函的集中处理部门、收件地址、联系方

式等信息。 

2.电子函证 

（1）自 2024年 1月 1日起，银行询证函电子函证需由
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会计师事务所银行函证集约化处理部门或人员通过会计师

事务所使用或管理的函证系统统一处理。 

（2）注册会计师应对相关数据或资料传递给会计师事

务所银行函证集约化处理部门或人员过程保持必要的控制。 

（3）会计师事务所需考虑是否对所使用的函证系统或

第三方函证平台的可靠性进行验证。 

3.人员跟函 

（1）自 2024年 1月 1日起，注册会计师应将被审计单

位盖章后的银行询证函原件寄送或交付给会计师事务所银

行函证集约化处理部门或人员，并由其统一跟函。 

在整体交付过程中应保持充分独立和全程控制，使无关

人员特别是被审计单位相关人员没有接触银行询证函原件

和被询证银行收件方信息的可能。 

（2）跟函人员应直接从被询证银行官网、国家金融监

督管理总局、注册会计师行业统一监管平台、中国银行业协

会等外部单位获取并核实银行询证函集中处理部门所在具

体地址、是否接受跟函以及跟函所需准备资料等信息。 

（3）若被审计单位提出直接到开户网点进行跟函的，

跟函人员应保持必要警惕并通过独立向被询证银行集中处

理部门咨询该种方式是否为其许可，并将相关咨询过程通过
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录音、录像等方式予以记录。 

（4）观察跟函场地是否为被询证银行的办公场所以及

是否为对公柜台，并借助多种工具或方式予以核实。 

（5）观察、记录并核对接收银行询证函工作人员的身

份信息以及判断其是否有足够权限。 

（6）在整个跟函过程中应保持充分独立和全程控制，

使无关人员特别是被审计单位相关人员没有接触银行询证

函原件的可能。 

对被审计单位强烈要求在特定时间到特定网点找特定

人员、某些环节由被审计单位陪同人员代为执行、被审计单

位陪同人员与银行人员单独交流以及因异常而单独解释说

明、银行询证函原件曾被被审计单位陪同人员以复印留存等

为由过手等行为保持充分警惕，并考虑跟函程序的不可预见

性。 

（二）实务问答 

1.在业务忙季，会计师事务所银行函证集约化处理人员

如何有效提高人员跟函效率？ 

会计师事务所在业务忙季，可能面临函证集约化处理人

手紧张的问题。同时，人员跟函是耗用函证集约化处理人员

时间较多的一种方式。因此，建议会计师事务所提前做好如
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下事项： 

（1）对以前年度业务忙季的函证数量、函证方式进行

摸底，对当年度业务忙季的整体工作量和时间分布进行预测，

并在此基础上充实函证集约化处理人员数量。 

（2）事先协调各业务部门，合理分配函证方式，减少

人员跟函方式的数量。 

（3）制订并完善人员跟函的内部资料传递和外部实施

流程，特别是对一些特殊事项的处理流程，如注册会计师错

误选择了不接受人员跟函的银行；递交给会计师事务所函证

集约化处理人员的银行询证函存在错误等。 

（4）与银行询证函集中处理部门进行沟通，明确接受

人员跟函的银行范围、时间与方式，便于执业人员合理确定

函证方式，减少误操作数量。 

（5）对会计师事务所银行函证集约化处理人员进行事

先培训，让其熟悉相关流程和操作要点，提高工作效率和效

果。 

2.会计师事务所银行函证集约化部门的人员是否可以

在项目现场直接寄送银行询证函？ 

根据财政部、银保监会《关于加快推进银行函证规范化、

集约化、数字化建设的通知》（财会〔2022〕39号）和《银
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行函证及回函工作操作指引》（财办会〔2020〕21号）等文

件规定，会计师事务所银行函证集约化部门的人员应保持必

要的独立性及职业谨慎，尽量避免与被审计单位人员直接接

触。因此，为充分保持形式和实质的独立，原则上不建议会

计师事务所银行函证集约化部门的人员在项目现场直接寄

送银行询证函。 

七、收回函证资料 

（一）实操要点 

1.注册会计师和会计师事务所应对银行函证寄送和收

回的全过程实施控制。 

（1）纸质邮寄 

①自 2024 年 1 月 1 日起，银行询证函应统一由银行直

接回函至会计师事务所银行函证集约化处理部门或人员。 

②注册会计师应采用合理的方式妥善保存回函面单和

回函物流轨迹信息。 

③会计师事务所应制订严格的回函原件借阅制度。 

除非必要并履行恰当的内部审批程序外，会计师事务所

应确保注册会计师无权直接取走并退回银行或不归还回函

原件。注册会计师不应以任何形式将收到的回函原件直接返

还给被审计单位。任何情况下，会计师事务所均应保留已收
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（曾收）回函的恰当备份。 

（2）电子函证 

①自 2024 年 1 月 1 日起，银行询证函电子信息应统一

回函至会计师事务所使用或管理的函证系统。 

②函证系统应采用合理的方式妥善保存电子信息来源

的相关信息。 

③会计师事务所应制订严格的电子信息管理制度，确保

注册会计师无权擅改或删除电子回函信息。 

（3）人员跟函 

①自 2024 年 1 月 1 日起，银行询证函跟函人员应为会

计师事务所银行函证集约化处理人员。 

②跟函人员应详细记录跟函的相关信息。 

③在整个跟函回函阶段应保持充分独立和全程控制，使

无关人员特别是被审计单位相关人员没有接触银行询证函

回函原件的可能。 

④会计师事务所应制订严格的回函原件借阅制度。 

除非必要并履行恰当的内部审批程序外，会计师事务所

应确保注册会计师无权直接取走并退回银行或不归还回函

原件。跟函人员不应以任何形式将收到的回函原件直接返还



17

给被审计单位。任何情况下，会计师事务所均应保留已收

（曾收）回函的恰当备份。 

2.验证回函的可靠性，对异常事项保持应有的关注并予

以核实。 

（1）纸质邮寄 

①对回函内容予以验证。如，检查其回函内容是否与发

出信息保持一致，如检查收到的回函是否为发出的询证函原

件等。 

②对回函主体予以验证。如，检查回函快递是否由被询

证银行直接寄回，检查回函物流信息是否与银行询证函集中

处理部门所在地相一致等。必要时，向银行询证函集中处理

部门询证回函真伪。 

③对回函印章予以验证。如，检查回函印章是否系被询

证银行合法印章，是否存在明显瑕疵或可疑之处，如与其他

项目或该项目不同期间、不同场景的该银行回函印章进行比

较等。 

④对回函过程予以验证。如，检查整个回函时长是否合

理，是否与距离、快递速度相匹配等。 

（2）电子函证 

①会计师事务所应定期检查函证系统是否正常，是否有
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被病毒或人为攻击，是否有未经授权删改数据库的情况。 

②会计师事务所应对回函方服务器异常、链路异常、回

函 IP或时间异常等情况保持必要警惕。 

（3）人员跟函 

①对回函内容予以验证。如，检查其回函内容是否与发

出信息保持一致，如检查收到的回函是否为发出的询证函原

件等。 

②对回函主体予以验证。如，检查回函是否系从银行询

证函集中处理部门所在地或被询证的银行分支机构处直接

获得，是否符合银行公示的回函方式，是否系当初接收询证

函的工作人员处获取，是否长时间离开跟函人员视线等。 

③对回函印章予以验证。如，检查回函印章是否系被询

证银行合法印章，是否存在明显瑕疵或可疑之处，如与其他

项目或该项目不同期间、不同场景的该银行回函印章进行比

较等。 

（二）实务问答 

1.银行函证回函收件过程中，快递公司若将回函资料直

接交给门卫签收，会计师事务所应如何应对？ 

根据《中国注册会计师审计准则第 1312 号——函证》

的要求“当实施函证时，注册会计师应当对选择被询证者、
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设计询证函以及发出和收回询证函保持控制”。快递公司直

接将回函资料交给门卫不仅易造成快递丢失也给“替换”银

行询证函回函造成了一种可能，建议采取如下应对措施： 

（1）与物业公司联系，设置会计师事务所专属的快递

收件箱，并设置一定的安全措施，由会计师事务所银行函证

集约化处理人员处理收件。若办公地点条件不具备的，可考

虑另择满足条件的场所作为收件地址。 

（2）明确告知物业公司人员不得代收银行询证函回函。 

（3）与相关快递公司取得联系，告知其不要将银行询

证函回函交给门卫签收。 

2.在超过规定的合理时间后，注册会计师收到银行回函

应注意些什么？ 

在整个银行函证过程中，可靠性是注册会计师必须关注

的重中之重。根据《关于进一步规范银行函证及回函工作的

通知》（财会〔2020〕12号）规定，银行业金融机构应当自

收到符合规定的询证函之日起 10 个工作日内，按照要求将

回函直接回复会计师事务所或交付跟函人员。如银行业金融

机构因询证函不符合规定拒绝回函，应当在收到询证函 3个

工作日内通知会计师事务所，以保证回函效率。因此，如果

收回的银行询证函超过规定的合理日期，注册会计师对此应

保持高度警惕，并进一步追查原因。如，对回函物流相关信
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息进行审慎检查和分析；与同个银行其他项目或账户的回函

时间做对比分析；与银行集中处理部门直接联系确认相关情

况；加强与此银行相关信息审验等。必要时，再次发函。 

八、采取应对措施 

（一）实操要点 

对回函信息不符或不完整的、回函可靠性异常或未及时

回函的银行询证函，注册会计师应分别采取如下应对措施。 

1.回函信息不符或不完整 

（1）对回函信息不符且未标明原因或正确金额，以及

回函信息不完整的，注册会计师应重新检查函证内容、填列

方式是否正确，并与被询证银行沟通具体原因或正确金额。

必要时，再次发函。 

（2）对回函信息不符且明确标明原因和正确金额的，

注册会计师应进一步调查不符事项以及原因。必要时，再次

发函。 

回函信息不符事项可能显示财务报表存在舞弊或重大

错报风险，注册会计师对此应保持高度警惕。 

2.回函可靠性异常 

注册会计师应重新全面审视异常现象，分析异常原因并

予以解决。在异常事项得到有效解决的基础上，注册会计师
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应再次发函。若异常事项难以解决，注册会计师要充分评估

异常事项对回函可靠性的影响，结合其他替代程序实施结果，

综合考虑是否已获得充分、适当的审计证据支持审计结论。 

3.未及时回函 

对未及时收到回函的银行询证函，注册会计师应积极跟

进，与相关人员沟通、分析原因（如，银行遗漏回函、物流

丢件、未按照银行要求填列询证函等），考虑再次发函或实

施恰当的替代程序，并考虑是否已获得充分、适当的审计证

据支持审计结论。 

注册会计师决定再次发函的，仍需遵循前面各道步骤的

相关控制。 

（二）实务问答 

1.若被询证银行回函中信息不完整或包含影响可靠性

的免责或其他限制性条款时，该如何处理？ 

根据《银行函证及回函工作操作指引》（财办会

〔2020〕21号）的要求，被询证银行应当对银行询证函所列

示的 1-14 项及附表涉及的全部信息作出回应。个别银行在

实务工作中可能坚持选择采用其系统自动生成的报告或其

他形式的自有格式回函，或以数字函证方式进行回复，回函

信息可能并未包含执业人员函证的所有信息。此外，部分银
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行可能坚持在询证函回函中补充或后附影响回函可靠性的

免责或其他限制性条款，如“2-14项未列示，非本次函证事

项”“仅对××项函证”“本信息是从电子数据库中取得，

可能不包括被询证者所拥有的全部信息”“既不保证本信息

准确也不保证其是最新的，其他方可能会持有不同意见”

“接收人不能依赖询证函中的信息”等。 

注册会计师在发现回函信息不完整或者包含了影响回

函可靠性的免责或其他限制性条款时，应及时与被询证银行

沟通，或者向被询证银行的上级行或集中处理部门反映，询

问相关原因，并考虑再次发出询证函。如果再次发出询证函

不可行，注册会计师应当针对所需函证信息与回函确认信息

逐项比对，并对所有未确认的函证信息实施替代程序，同时

考虑是否已获得充分、适当的审计证据支持审计结论。 

2.注册会计师执行再次发函后，对已收到的银行询证函

如何处理？ 

因各种原因，注册会计师决定再次发函的，原则上不应

退回已收回的银行询证。若被询证银行坚持要求退回已回函

原件，注册会计师应注意以下事项： 

（1）与被询证银行直接沟通，明确其退回已回函原件

要求及原因。必要时，要求对方出具相关文件、证明或说明。 

（2）履行会计师事务所内部调阅已回函原件的内部审
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批流程。 

（3）会计师事务所函证集约化处理部门或人员通过复

印、拍照、扫描等方式保留已收回银行询证函的恰当记录。 

（4）会计师事务所函证集约化处理部门或人员直接将

回函原件与再次发出的询证函在一份快递中寄出，并说明原

因。 

（5）整个退回过程，除会计师事务所函证集约化处理

人员、快递人员和被询证银行集中处理部门人员外，已回函

原件不应经他人之手。 

九、评价函证结果 

（一）实操要点 

注册会计师在考虑函证程序和替代程序的可靠性、不符

事项的原因、频率、性质和金额以及实施其他审计程序获取

的审计证据基础上，评价函证程序（包括替代程序）的结果

是否提供了充分适当的审计证据。 

（二）实务问答 

1.在评价函证结果时，银行询证函信息必须相符吗？ 

银行函证是一项针对重大类别的交易、账户余额和披露

非常有效的实质性程序。因其直接从被审计单位外部取得的

以文件记录形式（包括纸质、电子或其他介质）存在的原始
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审计证据，具有高度可靠性。注册会计师在收到不符信息的

回函后，应进一步调查不符事项以及原因。若不符事项较为

清晰，如由于笔误，银行回函予以指出；漏填某项信息，银

行回函予以补充等，注册会计师可以不再发函，但在审计底

稿中应详细记录回函差异金额、原因以及补充实施的审计程

序等。 

需要提醒的是，若银行询证函不符事项的原因较为特殊

或不符频率较高或不符事项的性质和金额较为特殊时，注册

会计师应检查对被审计单位相关内部控制制度的设计以及

执行有效性的评价是否恰当，并考虑是否需对审计计划做出

修订。 

2.注册会计师如何考虑电子函证平台的可靠性？ 

一般而言由非商业化半官方机构（如中国银行业协会、

中国互联网金融协会、中国金融认证中心等机构建立的第三

方电子函证）以及由大型商业银行等金融机构建设的电子函

证平台有相对较为完善的收发函内部控制制度。除非出现相

反情况，注册会计师通常无需对这些机构建立的电子询证函

平台内部处理过程的可靠性进行专门评价。但注册会计师可

能需要考虑上述电子询证函平台与注册会计师自建或外采

系统进行信息传递的过程是否可靠。 

需要提醒的是，注册会计师如果利用商业化第三方开发
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的函证平台软件通过选用或综合上述银行电子函证平台接

口实现银行函证电子化的，通常还需要对商业化第三方开发

的函证平台的安全可靠进行适当评估。 
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附件一： 

银行函证基础程序参考流程图 
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附件二： 

部分银行函证业务公告链接 

 

被询证银行 官网公告链接 

中国工商银行 https://www.icbc.com.cn/page/721852495755509773.html 

中国农业银行 
https://www.abchina.com/cn/PersonalServices/SvcBulletin

/202212/t20221226_2222038.htm 

中国银行 

https://www.bankofchina.com/cbservice/bi2/202212/t20221

230_22341049.html?keywords=%E5%87%BD%E8%AF%81 

https://www.boc.cn/cbservice/bi2/202307/t20230731_23481

100.html 

中国进出口银行 
http://www.eximbank.gov.cn/info/notice/notice/202212/t2

0221229_45768.html 

中国邮政储蓄银行 
https://www.psbc.com/cn/gsfw/zhfw/yhxzh/202103/t2021030

9_67700.html 

交通银行 
http://www.bankcomm.com/BankCommSite/shtml/jyjr/cn/7158

/7825/2656334.shtml 

渤海银行 
http://www.cbhb.com.cn/bhbank/S101/pifayinhangfuwu/xian

jinguanlifuwu/jbzhfw/yhzxh2021/index.htm 

广发银行 https://www.cgbchina.com.cn/Info/25475446 

华夏银行 
https://www.hxb.com.cn/jrhx/khfw/zxgg/hzsl/2023/02/1012

91.shtml 

平安银行 
https://resources.pingan.com/app_upload/file/bank/7b8de

da30b084174b87fed2bc1f78240.pdf 

上海浦东发展银行 
https://cor.spdb.com.cn/information_dynamic/202310/t202

31025_11963463.shtml 

兴业银行 
https://www.cib.com.cn/cn/aboutCIB/about/notice/2022/20

220913_1.html 

招商银行 
https://www.cmbchina.com/Main/NoticeInfo.aspx?guid=66be

f26b-0060-418c-940a-589a9bb2e043 

http://www.icbc.com.cn/page/721852495755509773.html
http://www.abchina.com/cn/PersonalServices/SvcBulletin/2022
http://www.abchina.com/cn/PersonalServices/SvcBulletin/2022
http://www.eximbank.gov.cn/info/notice/notice/202212/t20221
http://www.eximbank.gov.cn/info/notice/notice/202212/t20221
http://www.psbc.com/cn/gsfw/zhfw/yhxzh/202103/t20210309_
http://www.psbc.com/cn/gsfw/zhfw/yhxzh/202103/t20210309_
http://www.bankcomm.com/BankCommSite/shtml/jyjr/cn/7158/
http://www.bankcomm.com/BankCommSite/shtml/jyjr/cn/7158/
http://www.cbhb.com.cn/bhbank/S101/pifayinhangfuwu/xianjin
http://www.cbhb.com.cn/bhbank/S101/pifayinhangfuwu/xianjin
http://www.cgbchina.com.cn/Info/25475446
http://www.hxb.com.cn/jrhx/khfw/zxgg/hzsl/2023/02/101291.s
http://www.hxb.com.cn/jrhx/khfw/zxgg/hzsl/2023/02/101291.s
http://www.cib.com.cn/cn/aboutCIB/about/notice/2022/20220
http://www.cib.com.cn/cn/aboutCIB/about/notice/2022/20220
http://www.cmbchina.com/Main/NoticeInfo.aspx?guid=66bef26
http://www.cmbchina.com/Main/NoticeInfo.aspx?guid=66bef26
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浙商银行 

https://www.czbank.com/cn/pub_info/important_notice/202

302 

/t20230217_29779.shtml 

中国光大银行 
http://www.cebbank.com/site/gsyw/ywgg87/bjfw61/hzyw/ind

ex.html 

中国民生银行 
http://www.cmbc.com.cn/zdtj/zygg/2021/03/77662196764040

95.htm 

中信银行 
https://www.citicbank.com/common/servicenotice/202306/t

20230609_3519053.html 

北京银行 

https://www.bankofbeijing.com.cn/bobbank/secondlist/inf

o?column=1554279493030637568&content=158515364381767680

1 

东营银行 
https://www.dyccb.net/dyccb/zx/zygg/2023101322383215017

/index.html 

广东华兴银行 
http://www.ghbank.com.cn/sylm/ggl/202210/t20221011_2347

4.html 

广州银行 
http://www.gzcb.com.cn/jrgy/xwgg/zygg/fwgg/202302/t2023

0216_63412.html 

贵州银行 https://www.bgzchina.com/article/82344 

 

河北银行 

http://m.hebbank.com/hbbank/303907/321074/2022122615562

746233/index.html 

http://m.hebbank.com/hbbank/303907/321074/2022122615594 

432673/index.html 

徽商银行 http://www.hsbank.com.cn/Info/1575336 

济宁银行 

https://www.jn-bank.com/publish/jnbank/2643/2696/2022/1

2/16/20221216171400402178045/index.html 

https://www.jn-bank.com/publish/jnbank/2643/2696/2023/1

0/24/20231024165525480660513/index.html 

江苏银行 
http://www.jsbchina.cn/CN/zygg/49437.html 

http://www.jsbchina.cn/CN/zygg/50331.html 

昆仑银行 http://m.klb.cn/kunlbank/493282/8830017/index.html 

http://www.czbank.com/cn/pub_info/important_notice/202302
http://www.czbank.com/cn/pub_info/important_notice/202302
http://www.cebbank.com/site/gsyw/ywgg87/bjfw61/hzyw/index
http://www.cebbank.com/site/gsyw/ywgg87/bjfw61/hzyw/index
http://www.cmbc.com.cn/zdtj/zygg/2021/03/776621967640409
http://www.cmbc.com.cn/zdtj/zygg/2021/03/776621967640409
http://www.citicbank.com/common/servicenotice/202306/t202
http://www.citicbank.com/common/servicenotice/202306/t202
http://www.bankofbeijing.com.cn/bobbank/secondlist/info?colu
http://www.bankofbeijing.com.cn/bobbank/secondlist/info?colu
http://www.dyccb.net/dyccb/zx/zygg/2023101322383215017/i
http://www.dyccb.net/dyccb/zx/zygg/2023101322383215017/i
http://www.ghbank.com.cn/sylm/ggl/202210/t20221011_23474
http://www.ghbank.com.cn/sylm/ggl/202210/t20221011_23474
http://www.gzcb.com.cn/jrgy/xwgg/zygg/fwgg/202302/t202302
http://www.gzcb.com.cn/jrgy/xwgg/zygg/fwgg/202302/t202302
http://www.bgzchina.com/article/82344
http://m.hebbank.com/hbbank/303907/321074/2022122615594
http://www.hsbank.com.cn/Info/1575336
http://www.jsbchina.cn/CN/zygg/49437.html
http://m.klb.cn/kunlbank/493282/8830017/index.html
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莱商银行 
https://www.lsbankchina.com/publish/lsbankchina/107/108

/2022/12/28/20221228155538710399355/index.html 

龙江银行 https://www.lj-bank.com/view.php?aid=16777 

内蒙古银行 http://www.boimc.com.cn/homepage/notice/12033.html 

南京银行 
https://www.njcb.com.cn/njcb/_300958/_302107/632122/640

714/index.html 

宁波银行 
https://www.nbcb.com.cn/home_page/zygg/202203/t20220330 

_1022454.shtml 

宁夏银行 http://www.bankofnx.com.cn/bankofnx/khfw/grdzyx/439593/ 

齐鲁银行 

https://www.qlbchina.com/publish/qlbchina/about/30411/2

023/01/05/20230105104101571587079/index.html 

https://www.qlbchina.com/publish/qlbchina/about/30411/2

023/02/21/20230221153911706936819/index.html 

https://www.qlbchina.com/publish/qlbchina/about/30411/2

023/06/30/20230630110202494928790/index.html 

日照银行 
https://www.bankofrizhao.com.cn/rizhao/2023-08/23/artic

le_2023082321034551644.html 

绍兴银行 http://www.sxccb.com/cn/gywh/lxwmZ/wbbs/28872.html 

 

苏州银行 

http://www.suzhoubank.com/icms/static/szbank/zh/0d6u9hr

t/yvngsgtq/7d99gtx7/x1nwoo1t/000000/content/9480881b851

56b8501878d1dfd821078.html 

 

泰安银行 

https://www.taccb.com.cn/publish/taccb/2392/2256/2023/09

/2 

7/20230927182557654297756/index.html 

https://www.taccb.com.cn/publish/taccb/2392/2256/2023/0
2/21/20230221082812848362153/index.html 

唐山银行 

https://www.ts-bank.cn/tsbank/2023-01/18/article_202303

3110233975892.html 

https://www.ts-bank.cn/tsbank/2022-12/20/article_202303

3110233951284.html 

无锡锡商银行 https://www.wxsbank.com/pages/newsDetail/index?id=65 

浙江民泰商业银行 https://www.mintaibank.com/mintaibank/index/sy/zxgg/202

http://www.lsbankchina.com/publish/lsbankchina/107/108/202
http://www.lsbankchina.com/publish/lsbankchina/107/108/202
http://www.lj-bank.com/view.php?aid=16777
http://www.boimc.com.cn/homepage/notice/12033.html
http://www.njcb.com.cn/njcb/_300958/_302107/632122/64071
http://www.njcb.com.cn/njcb/_300958/_302107/632122/64071
http://www.nbcb.com.cn/home_page/zygg/202203/t20220330
http://www.bankofnx.com.cn/bankofnx/khfw/grdzyx/439593/
http://www.qlbchina.com/publish/qlbchina/about/30411/2023/
http://www.qlbchina.com/publish/qlbchina/about/30411/2023/
http://www.bankofrizhao.com.cn/rizhao/2023-08/23/article_20
http://www.bankofrizhao.com.cn/rizhao/2023-08/23/article_20
http://www.sxccb.com/cn/gywh/lxwmZ/wbbs/28872.html
http://www.taccb.com.cn/publish/taccb/2392/2256/2023/09/2
http://www.taccb.com.cn/publish/taccb/2392/2256/2023/09/2
http://www.ts-bank.cn/tsbank/2023-01/18/article_2023033110
http://www.ts-bank.cn/tsbank/2023-01/18/article_2023033110
http://www.wxsbank.com/pages/newsDetail/index?id=65
http://www.mintaibank.com/mintaibank/index/sy/zxgg/202212
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2121217115456875/index.html 

重庆银行 http://www.cqcbank.com/cn/jrch/xwzx/zxgg/75110.html 

上海农村商业银行 
http://www.shrcb.com/corporNotice/-bpyZeuBejAlPKmglSszJ

.shtml 

天津农村商业银行 
https://www.trcbank.com.cn/News/202210/2022101309024122

.htm 

湖南三湘银行 

https://www.csxbank.com/ 

https://www.csxbank.com/Upload/Template/yizhu/attached/

image/20210305/20210305190837_6354.png 

深圳前海微众银行 
https://www.webank.com/news/zygg/1476 

https://www.webank.com/news/zygg/358 

浙江网商银行 
https://mobilehelp.mybank.cn/bkebank/knowledgeDetail.ht

m?id=3406501#toMainCat 

韩亚银行 
https://www.hanabank.cn/hubPT/hub/news/hb0101_dtl?blbdI

d=105139 

汇丰银行（中国） 
https://www.business.hsbc.com.cn/-/media/media/china/pdf
/common/announcement-of-hsbc-bank-on-centralized-process
ing-of-bank-confirmation-letter-business.pdf 

东营莱商村镇银行 
https://www.dylsbank.com/publish/dylsbank/28110/28105/2

022/11/18/20221118093908599236136/index.html 

林芝民生村镇银行 https://mp.weixin.qq.com/s/qAxrz8N5OLkShyH1W-Bj_A 

潍坊银行 
https://www.bankwf.com/publish/wfccb/1036/2022/11/28/20

221128171022213598562/index.html 

石嘴山银行 
http://www.szsccb.com/html_news/Notice/2021/0121/4603.h

tml 

济宁儒商村镇银行 

https://www.jn-bank.com/publish/jnbank/rsbank/notice/20

22/12/28/20221228135529175727869/index.html 

https://www.jn-bank.com/publish/jnbank/rsbank/notice/20

23/11/01/20231101153759787495008/index.html 

德州银行 
https://www.dzbchina.com/publish/dzbchina/about/50206/5

0216/2023/01/28/20230128102316257457/index.html 

威海市商业银行 https://www.whccb.com/publish/whccb/notice/2022/12/23/2

http://www.mintaibank.com/mintaibank/index/sy/zxgg/202212
http://www.cqcbank.com/cn/jrch/xwzx/zxgg/75110.html
http://www.shrcb.com/corporNotice/-bpyZeuBejAlPKmglSszJ.sht
http://www.shrcb.com/corporNotice/-bpyZeuBejAlPKmglSszJ.sht
http://www.trcbank.com.cn/News/202210/2022101309024122
http://www.trcbank.com.cn/News/202210/2022101309024122
http://www.csxbank.com/
http://www.webank.com/news/zygg/1476
http://www.hanabank.cn/hubPT/hub/news/hb0101_dtl?blbdId
http://www.hanabank.cn/hubPT/hub/news/hb0101_dtl?blbdId
http://www.dylsbank.com/publish/dylsbank/28110/28105/2022
http://www.dylsbank.com/publish/dylsbank/28110/28105/2022
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0221223110546444165632/index.html 

烟台银行 
https://www.yantaibank.net/publish/ytbank/31389/31560/2

022/12/19/20221219094853395733885/index.html 

甘肃银行 
https://www.gsbankchina.com/gsyh/2023-01/13/article_202

3011318241115211.shtml 

齐商银行 

https://www.qsbank.cc/publish/qsbank/29316/29315/2022/1

2/27/20221227111506782829388/index.html 

https://www.qsbank.cc/publish/qsbank/29316/29315/2023/0

7/07/20230707173741710821703/index.html 

新疆汇和商业银行 
http://bohuihe.com/portal/article/index/cid/72/id/1145.

html 

内江兴隆村镇银行 http://www.njxlrb.com/njxl/show/show-735.html 

 

 


